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1. Alcance

Ziacor CAD-CAM SLU, en adelante "Ziacor®”, garantiza la calidad de los materiales, la confeccién y/o fabricacion de prétesis dentales a medida, asf como su buen
funcionamiento, como productos originales de la marca Ziacor®, en adelante "Producto/s Ziacor®”. EL Programa de Garantia de Ziacor®, en adelante "Programa
de Garantia”, es aplicable Unicamente a los Productos Ziacor®. Si un Producto Ziacor® es defectuoso, antes o después de su uso, debido al fallo en la resistencia
del material y/o la estabilidad del Producto Ziacor® durante el periodo cubierto por el Programa de Garantia, deberd ser comunicado inmediatamente a Ziacor®
siguiendo el procedimiento de Notificacién de Incidencias indicado en el apartado 6 de este Programa de Garantfa.

Este Programa de Garantia hace referencia exclusivamente a los Productos Ziacor® indicados en el apartado 3y al profesional clinico o facultativo responsable
del tratamiento, en adelante el "Usuario”. La tramitacién de cualquier Incidencia sobre un Producto Ziacor® debe gestionarse Unica y exclusivamente por medio
de este Programa de Garantia.

Al adquirir cualquier Producto Ziacor® y participar en este Programa de Garantia el Usuario acepta los términos y condiciones previstos en este documento.

2.Beneficiarios

Este Programa de Garantia es exclusivamente para el Usuario y no se deriva ningUn tipo de responsabilidad frente a terceros, en particular pacientes o proveedores
de ninguin tipo, que no estén incluidos en el presente Programa de Garantia. La cobertura que proporciona el Programa de Garantia SOLO contempla La sustitucion
0 reposicién de los Productos Ziacor® por los mismos productos objeto de la reclamacién de la garantia o por otros equivalentes, si estos productos ya no fueran
posibles por motivos de confeccion, fabricacién o descatalogacion de servicios. Este Programa de Garantfa no cubre, por tanto, ningun coste asociado que pueda
derivarse por otros aspectos.

3. Productos cubiertos

EL Programa de Garantfa cubre los Productos Ziacor® confeccionados o fabricados con los siguientes materiales durante el tiempo descrito en la siguiente tabla.
ELl Programa de Garantia no incluye otras garantias que el Usuario pudiera tener como consecuencia de sus acuerdos particulares con Ziacor®.

Importante
Quedan excluidos de este Programa de Garantia los componentes protéticos de implantologia* o productos consumibles, productos de un solo uso re-utilizados
y los que tienen funcién de retencion.

* Los Productos o componentes protéticos de implantologia que usard Ziacor® en la confeccién o fabricacién de las prétesis a medida tendran la garantia que
ofrezca el propio fabricante de dichos productos y bajo sus propios programas de garantia, consultar fabricantes y garantias.
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4.Condiciones generales

Ziacor® sustituird el/los producto/s defectuosos cubiertos por este Programa de Garantfa por otro producto Ziacor® idéntico o equivalente, si esto no fueran ya
posible por motivos de confeccion, fabricacién o descatalogacion de servicios.

Los periodos de garantia descritos anteriormente comenzarén desde el momento de la entrega de los Productos Ziacor® al Usuario, por Lo que La fecha de inicio
del Programa de Garantia para estos productos serd la que figure en la fecha de factura de venta al Usuario. EL Programa de Garantfa tendrd validez siempre y
cuando se cumplan y documenten de forma fehaciente todas las condiciones del Programa de Garantia descritas a continuacion:

Que el usuario.
1. Haya adquirido directamente el Producto Ziacor® por un canal de venta oficial Ziacor®.
2. Tenga perfectamente documentado el consentimiento manifestado por el paciente.

3. Haya empleado durante todo el tratamiento y de forma exclusiva Productos Ziacor®, es decir, la confeccién y fabricacion de la prétesis dental a medida ha
de realizarse enteramente en Ziacor® no siendo este responsable en caso de que esta haya sido realizada, modificada o combinada parcialmente con otro
fabricante de protesis dental a medida. En el caso de que esta protesis dental a medida tuviera en su realizacion elementos protéticos de implantologia, estos
deberan ser originales del fabricante de los implantes dentales que tuviera implantados el paciente o, en su defecto, los proporcionados directamente por
Ziacor®, como Productos Ziacor®. Si bien Ziacor® realizara las protesis dentales a medida bajo los criterios y con Los elementos protéticos implantolégicos
proporcionados por el Usuario, si este asf Lo demanda. Este Programa de Garantfa no cubre la confeccién y fabricacion de prétesis dentales a medida con
elementos protéticos implantolégicos proporcionados por el Usuario o un tercero gue no sean originales o los proporcionados directamente por Ziacor®,
como Productos Ziacor®.

4, Haya efectuado y documentado todas las revisiones periddicas establecidas para el tratamiento y en las fechas previstas a tal fin, verificando que el paciente
mantiene una buena higiene bucal.

5. Haya notificado y cumplimentado el formulario del Programa de Garantfa Ziacor® (Mod-303) en todos sus puntos obligatorios en el plazo maximo de 30 dias
naturales después de producirse la incidencia que motivé el uso del Programa de Garantia, aportando toda la documentacién solicitada por Ziacor® para su
estudio.

6. Estéal corriente de todas sus obligaciones contractuales con Ziacor®, SL o cualquiera de sus compafifas filiales o asociadas en el momento de La solicitud del
Programa de Garantifa.

7. Devuelva a Ziacor® los Productos Ziacor® a los que quiere acogerse el Programa de Garantfa debidamente envasados vy esterilizados junto con la
documentacién necesaria para poder tramitar y estudiar la garantia. Ver condiciones para la devolucién de los productos al final de documento.

Que el paciente

1 No presentara ninguna de las contraindicaciones descritas en la literatura actual para el uso en ese momento del Producto Ziacor® al inicio, durante y
posteriormente al tratamiento.

2. Haya acudido al Usuario y efectuado todas las revisiones periédicas establecidas para el tratamiento y en las fechas designadas a tal fin.

3. Haya seguido las pautas de control descritas por el Usuario en cuanto al mantenimiento, cuidado y buena higiene bucal del tratamiento con prétesis dental
a medida con o sin implantes dentales.

Las protocolos, procedimientos de trabajo y mantenimiento de las prétesis dentales a medida o Productos Ziacor® estan descritos en la literatura actual. En
el caso de que estas proétesis dentales a medida o Productos Ziacor® contuvieran elementos o componentes protéticos implantologicos, debe consultar las
recomendaciones de uso y mantenimiento en los prospectos y manuales de cada fabricante.

5. Exclusién o Causas que originan la anulacion
Quedan excluidos del Programa de Garantia los Productos Ziacor® que:
1. No hayan sido utilizados conforme a las condiciones de uso y protocolos especificados por Ziacor® como fabricante.

2. Hayan sido manipulados y/o aplicados de forma incorrecta, de forma total o parcial, en cualquiera de sus fases del tratamiento o hayan sido manipulados y/o
aplicados por personal no cualificado o sin la necesaria titulacién para ello segun la legislacién vigente en cada pais.

3. No hayan cumplido con cualquiera de los puntos que figuran en el apartado 4, Condiciones generales del Programa de Garantfa Ziacor®.

Queda totalmente excluido del Programa de Garantia cualquier dafio causado a los Productos Ziacor® producido o derivado, en todo o en parte, por traumatismos,
accidentes o cualquier otro dafio causado por el propio paciente o por un tercero.

6. Notificacion de incidencias y solicitud

Para solicitar la garantfa del Programa de Garantfa por incidencia con un Producto Ziacor®, debe notificar esta como méximo a los 20 dias naturales de haberse
producido, siguiendo el procedimiento que se detalla a continuacion:

1. Solicitud. EL cliente enviara toda la documentacién necesaria a Ziacor®, al distribuidor oficial autorizado o cualquiera de las filiales Ziacor®, perfectamente
cumplimentada, firmada y sellada, ademas de el/los producto/s afectados por esta garantia, a la atencién del departamento de calidad de Ziacor®, indicando
Programa de Garantfa y a la direccién y en las condiciones que se indican en el formulario del Programa de Garantia.

2. Envio. Todo el material o producto/s que se envien con la documentacién para el Programa de Garantia deberd estar debidamente envasado y esterilizado*.

No se aceptard ningun tipo de material o producto/s que no se reciba en las condiciones estipuladas por el Programa de Garantia, por lo que, de ser recibido
en condiciones diferentes, el departamento de calidad de Ziacor® no admitird dicha reclamacion del Programa de Garantia y archivara dicho expediente como
"No Procedente”, sin posibilidad de reabrir el expediente y se perderd el derecho a dicha garantia, comunicéndolo asf al Usuario.

3. Andlisis. Ziacor® no comenzard el estudio de ninguna comunicacién de incidencias de garantia mientras no tenga en su poder toda la documentacién
perfectamente cumplimentada y el/los producto/s implicados dicha garantia.

4. Resolucién. EL andlisis de la documentacién, asi como la elaboracién del informe técnico por parte del departamento de calidad de Ziacor® se realizard como
maximo en un plazo de 20 dias naturales desde la recepcitn en la sede central de Ziacor® de toda la documentacién requerida para su estudié. Transcurrido
ese tiempo el departamento de calidad emitird un informe técnico por escrito al Usuario con la resolucién del Programa de Garantfa, en el que aceptard o
denegard la solicitud de esta garantia.

Importante
*Nota. Los materiales a devolver deberdn haber sido embolsados y esterilizados. Consulte procedimientos de esterilizacién en www.ziacor.com
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7.Documentacion a enviar
Documentacién minima a cumplimentar y enviar para el anélisis por el Programa de Garantia.

1 Formulario del Programa de Garantfa (Mod-303) debidamente cumplimentado, firmado y sellado. Deben estar, al menos, rellenos todos los campos marcados
como obligatorios en el formulario.

2. Debe enviar debidamente envasados Yy esterilizados por el procedimiento mencionado anteriormente el/los producto/s implicados o afectados por la
reclamacion del Programa de Garantfa.

3. Ladocumentacion adicional que el Usuario considere relevante para explicar la incidencia.

Los requisitos de documentacién minima no eximen al Usuario de tener que aportar documentacion adicional por requerimiento del departamento de calidad para
el andlisis final del caso si esta fuera imprescindible para su resolucion. EL Programa de Garantia siempre solicitard esta documentacién adicional mediante email
dirigido al Usuario y dandole un nuevo plazo de tiempo de 30 dias naturales para la recepciéon de esta nueva documentacion. Transcurrido este plazo sin tener
esta documentacién adicional y requerida al Usuario, el departamento del Programa de Garantia archivara dicho expediente como "No Procedente o denegado
por falta de datos”, sin posibilidad de reabrir el expediente y se perderd el derecho a dicha garantia.

8. Limites y limitaciones

1 Solo Ziacor®, como fabricante de sus productos, puede asegurar las condiciones de garantia de sus Productos Ziacor®, por lo que ninguna otra compafifa,
persona fisica que trabaje, comercialice o distribuya Productos Ziacor®, puede definir otras condiciones de garantia distintas a las indicadas en este Programa
de Garantia.

2. Este Programa de Garantia es la Unica garantia proporcionada por Ziacor® para sus Productos Ziacor® y deberd aplicarse en adicion a las garantfas que el
Usuario pudiera tener como consecuencia de sus acuerdos particulares con Ziacor®.

3. Ziacor® declina cualquier otro tipo de garantia o responsabilidad, expresa o implicita, total o parcial, con respecto al Usuario por la pérdida de beneficios,
lucro cesante, dafios especiales, directos o indirectos, imprevistos o emergentes de cualquier naturaleza y debidos a cualquier causa, asi como por dafios
colaterales o consecuentes relacionados de forma directa o indirecta con los Productos, servicios o informacién de Ziacor®.

4. Eluso vy aplicacion de los Productos Ziacor® estd fuera del control del fabricante, quedando bajo la responsabilidad Unica del Usuario de los productos
Ziacor®, Todos los dafios que el usuario pudiera ocasionar a sf mismo o a terceros derivados del uso de los Productos Ziacor® queda bajo su responsabilidad,
quedando Ziacor®, cualquiera de sus filiales y/o distribuidores oficiales autorizados exentos de responsabilidad por dafios o perjuicios derivados de la mala
manipulacion o uso incorrecto de los Productos Ziacor®. EL Programa de Garantia solo se aplica a los Productos Ziacor®, fabricados por Ziacor CAD-CAM SLU
y comercializados por los medios mencionados anteriormente.

5. Aladquirir cualquier Producto Ziacor® y participar en este Programa de Garantia el Usuario acepta los términos y condiciones previstos aqu.

9. Limitacién geogrdfica
Esta Programa de Garantia solo es valido para Productos Ziacor® vendidos en cualquier pais donde esté presente y tenga sede Ziacor®, cualquiera de sus filiales
o un distribuidor oficial autorizado por Ziacor®.

10. Modificacién, anulacién o finalizacion

Ziacor CAD-CAM SLU podrad modificar, anular o finalizar, de forma parcial o total, y en cualquier momento el presente Programa de Garantia, siempre que Ziacor
CAD-CAM SLU informe de los cambios producidos en su Programa de Garantia por escrito y con al menos 60 dias naturales antes de su aplicacién. La notificacion
de estos cambios se considerard plenamente valida y notificada si esta notificacion se realiza mediante su publicacién a través de la web www.ziacor.com, por lo
que se recomienda consultar de forma habitual la version actualizada del Programa de Garantia.

Las madificaciones, anulaciones o finalizacién del Programa de Garantia no afectaran a los Productos Ziacor® sujetos a este Programa de Garantia hasta ese
momento y reportados a Ziacor® con anterioridad a la fecha de modificacién, anulacion o finalizacion.

11. Disposiciones finales

Ziacor CAD-CAM SLU se reserva el derecho de finalizar las relaciones comerciales con el Usuario, sociedad en la que participe, empresa en la que trabaje o
entidad que represente que, por el incumplimiento reiterado de los protocolos o procedimientos de trabajo, no seguimiento de Los tratamientos o incumplimiento
de las instrucciones de uso de los Productos Ziacor®, origine opiniones negativas parciales e infundadas, divulgadas directamente o publicadas, y ocasione un
desprestigio para la marca Ziacor® o Ziacor CAD-CAM SLU.

Ziacor CAD-CAM SLU se reserva el derecho a emprender cuantas acciones legales le asistan en defensa de sus derechos de imagen y con el fin de preservar la
imagen de marca y la buena reputacién de sus productos en el mercado.
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Consulte el listado actualizado de filiales y distribuidores oficiales autorizados Ziacor® en la pagina web www.ziacor.com, seccién contactos.

Proteccién de Datos, RESPONSABLE: Ziacor CAD-CAM SLUU. FINALIDAD: Realizar la actividad propia del contrato legitimamente suscrito por las partes o relacién comercial/contractual. LEGITIMACION: Ejecucion
de un contrato o relacién comercial/contractual. CESIONES: A las empresas del Grupo v a terceros, al objeto de facilitar la tramitacion de las condiciones y relaciones previstas en el contrato/relacién comercial/
contractual, y las cesiones en cumplimiento de la normativa en vigor. CONSERVACION: Durante la vigencia del contrato o relacién comercial/contractual, y durante los plazos legalmente establecidos.
DERECHOS: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, portabilidad y limitacién en juridico@ziacor.com. Méas informacién de la politica de privacidad en www.ziacor.com/politica-de-privacidad.
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